Vychodoslovenska
distribuc¢na, a.s.

Program suladu spolo¢nosti Vychodoslovenska distribuéng, a.s.

Preambula

Predstavenstvo spolo¢nosti Vychodoslovenska distribu¢nad, a.s. (dalej len VSD, a.s.), vychadzajic z ustanoveni
platnej a Gcinnej legislativy a reSpektujic zasady transparentnosti a nediskrimindcie prevadzkovania ¢innosti
suvisiacich s distribdciou elektriny,

schvaluje tento Program stladu.

Uvod

Zakon o energetike ¢. 656/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon") zakotvuje v § 25 ods. 1
povinnost nediskriminacného spravania, vzmysle ktorého ,prevadzkovatel distribu¢nej sustavy, ktory
je sucastou vertikalne integrovaného podniku, musi byt nezavisly z hladiska pravnej subjektivity, formy,
organizacie i rozhodovania od Cinnosti, ktoré nesuvisia s distriblciou elektriny.”

Vychadzajlc z tejto povinnosti je v § 24 ods. 4 upravena pre kazdého prevadzkovatela distribu¢nej sustavy
(dalej len ,PDS") povinnost ,vypracovat program suladu, v ktorom stanovi opatrenia na zabezpecenie
nediskrimina¢ného spravania integrovanych podnikov. Tento program urci konkrétne povinnosti zamestnancom
zamerané na vylic¢enie mozného diskriminacného spravania integrovanych podnikov.”

Povinnost nediskrimina¢ného spravania zamestnancov je pritom potrebné vykladat extenzivne. Zamestnanci
PDS sU povinni spravat sa nediskriminacne nielen pri vykone svojich vlastnych ¢innosti, ale aj v pripade, ked
¢innosti suvisiace s distribdciou elektriny (najma cinnost sietovych sluzieb ako prevadzka a ddrzba sieti)
deleguje PDS na zmluvnom zdklade na iny subjekt. V takychto pripadoch musi byt zavazok nediskriminacie
priamo obsahom zmluvy o vykone ¢innosti.

Zamerom je pritom nediskriminacny a déveryhodny vztah ku vSetkym Gcastnikom trhu s elektrinou, ktory by mal
prispiet k lepSiemu a efektivnejSiemu fungovaniu trhu s elektrinou v Slovenskej republike.

Dohlad nad dodrzZiavanim tohto Programu stladu bude vykonavat spolo¢nost Vychodoslovenska energetika a.s.
(dalej len ,VSE a.s.”) prostrednictvom osoby nato urcenej. Dévodom je pravna zasada, podla ktorej nema byt
kontrolujuci subjekt sucastou kontrolovaného subjektu. Spolo¢nost VSD, a.s. sa tymto zavdzuje poskytnuat
osobe poverenej dohladom nad Programom sdladu (dalej len ,,Compliance Officer”) vSetku potrebnt sucinnost
a podklady nevyhnutné na vykon jej ¢innosti.
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Opatrenia na zabezpecenie nediskriminacného vykonu cinnosti suvisiacich
s distribuciou elektriny

Kapitola 1
Opatrenia tykajlce sa pravnej formy, organizacie a nakladania s citlivymi informaciami

I. Pravna forma

Do 30. juna 2007 vykonavala c¢innosti spojené s distriblciou elektriny spolo¢nost VSE a.s., ako vertikdlne
integrovany podnik, ktory okrem distribGcie elektriny zabezpecCoval aj dodavku elektriny pre koncovych
odberatelov.

V zmysle Zakona doslo k 1. jalu 2007 ku pravnemu od¢leneniu PDS, a ku tomuto diu zacala cinnosti spojené
s distriblciou elektriny na ¢asti vymedzeného Gzemia vykondvat pravne samostatna spoloc¢nost VSD, a.s.

Tymto spiia spolo¢nost VSD, a.s. poziadavky kladené legislativou na pravnu nezavislost PDS.

II. Organizacny koncept

Popri pravnom odcleneni PDS boli prijaté aj dalSie opatrenia organizacného charakteru, ktorych Gcelom
je zabezpedit nediskriminacny pristup PDS.

1. Manazérska nezavislost

Vsetky osoby zodpovedné za riadenie distribu¢nej sistavy st zamestnancami VSD, a.s. a nevykonavaju ¢innost
pre iné spolocnosti, ani pre VSE a.s. Tieto osoby sa nepodielaju priamo ani nepriamo na vykone cinnosti
sUvisiacich s dodavkou elektriny, ktord zabezpecuje spolo¢nost VSE a.s. a nemaju vinych spolo¢nostiach
(vratane VSE a.s.) Ziadne kompetencie ani opravnenia. Uvedené brani kolizii zdujmov pri rozhodovacich
¢innostiach veducich pracovnikov VSD, a.s.

2. Fakticka nezavislost viaZzuca sa k majetku potrebnému na prevadzkovanie distribu¢nej sustavy

Spolo¢nost VSD, a.s. je vlastnikom distribu¢nych sieti. Z vnitroorganizacného pohladu su v nej inkorporované
organizacné jednotky Kontroling/Operativny regulacny manazment, Asset Management, Sietovy obchod
a Dispecing. Tymto ma spolo¢nost VSD, a.s. k dispozicii rozhodovacie pravomoci tykajldce sa prevadzky, adrzby
arozvoja distribu¢nej sustavy. Vykon cinnosti spojenych s prevadzkovanim distribucnej sustavy vykonava
vo vlastnej rézii alebo na zmluvnom zaklade deleguje na iné osoby. Pri vykone tychto ¢innosti alebo pri vybere
tretich os6b je nezavisla na instrukciach alebo prikazoch spolo¢nosti VSE a.s. Spolo¢nost VSE a.s. vykonava iba
kontrolné opatrenia v zmysle platnej legislativy schvalovanim zakladnych finan¢nych ramcov.

3. Dal3ie opatrenia posilfiujice organiza¢né oddelenie PDS

Tzv. zdielané cinnosti a sietové sluzby, ktoré podporuju ¢innosti tykajlce sa aj dodavky elektriny aj distribucie
elektriny, a ktoré v ramci pravneho odclenenia ostali v materskej spolo¢nosti VSE a.s., sU zabezpecované
prostrednictvom Utvarov, ktoré su vo VSE a.s. organizatne oddelené od Utvarov priamo vykonavajlcich ¢innost
dodavky elektriny. Tymto je zabezpelend organiza¢na nezavislost PDS od dodavatela elektriny aj v tychto
¢innostiach.
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III. Nediskrimina¢né nakladanie s informaciami

V zmysle § 68 zakona ma PDS povinnost zachovat dovernost ohTadom obchodnych informacii ziskanych
pri svojej ¢innosti, ktoré s predmetom obchodného tajomstva. Zaroven maja byt obchodné informacie, ktoré
nemaju doverny charakter, poskytované transparentnym a nediskriminac¢nym spdsobom pre vSetky opravnené
osoby.

V zmysle vysSie uvedeného sa deli rezim nakladania s informaciami ziskanymi spolo¢nostou VSD, a.s. pri svojej
¢innosti nasledovne:

= utajené informacie; takéto informacie nemo6ze ziskat Ziadna cudzia osoba (napriklad informacie tykajuce
sa tvorby distribu¢nych cien, informacie o zmluvach tykajlcich sa majetku a prevadzkovej cinnosti
VSD, a.s., informacie o zavazkoch VSD, a.s., atd.);

= informacie poskytnuté nediskriminacnym spésobom len zmluvnym partnerom; informacie z tejto skupiny sa
poskytované v rovnakom rozsahu vSetkym dotknutym zmluvnym partnerom PDS rovnakej kategoérie
(napriklad informacie o vysledku reklamécie, profily zataze, merané data, atd.). Data tykajice sa odberného
miesta mozno poskytnit inému dodavatelovi iba v pripade, Ze sa takyto dodavatel preukaze
splnomocnenim od odberatela v danom odbernom mieste na poskytnutie poZzadovanych dat;

= verejné informacie; informacie ztejto skupiny si verejne pristupné kazdému zaujemcovi (napriklad
planované odstavky a zasahy do distribu¢nej sustavy, obchodné podmienky VSD, a.s., atd.).

Nastavenie vnuatrofiremnych procesov a IT systémov zodpovedd poziadavkam nediskrimina¢ného pristupu
ku informaciam. PredovsSetkym je zabezpecené, aby dodavatel elektriny vramci vertikdlne integrovaného
podniku (divizia Obchod spolo¢nosti VSE a.s.) nemal pristup k dévernym informaciam odberatelov, ktorych
zasobuje iny dodavatel elektriny. V pripade zabezpecovania zdielanych sluzieb a sietovych sluzieb (kapitola
1 bod II. ods. 3) prostrednictvom spoloCnosti VSE a.s. st osoby poskytujluce tieto sluzby viazané rovnakym
principom nakladania s dovernymi informaciami. To znamena, Ze pristupuju k divizii Obchod neutralne
ako k cudziemu ucastnikovi trhu s elektrinou. Uvedené je zabezpeclené prostrednictvom klauzuly v zmluve
o poskytovani danych sluzieb.

Kapitola 2

Povinnosti zamestnancov

I. Nediskrimina¢né nakladanie s informaciami

VSetci zamestnanci VSD, a.s. su povinni nakladat sinformaciami tykajucimi sa distribu¢nej sustavy alebo
ich uzivateImi vzmysle kapitoly 1 bod III. Uvedené sa tyka predovSetkym poskytovania informacii
dodavatelom elektriny zasobujicim odberatelov elektriny na vymedzenom tzemi VSD, a.s.

Priklady nediskrimina¢ného pristupu pri nakladani s informéaciami:

= v pripade, Ze zamestnanci VSD, a.s. pri vykone svojej ¢innosti ziskaju doéverné informacie o faktura¢nych
datach odberatelov elektriny (adresa, bankové spojenie, stavy meradiel a podobne), mézu tieto data
spristupnit iba dodavatelovi, ktory dané odberné miesto odberatela zasobuje elektrinou;

= v pripade, Ze zamestnanci VSD, a.s. pri vykone svojej ¢innosti ziskaju doverné informacie o dodavateloch
elektriny posobiacich na vymedzenom Gzemi VSD, a.s. (platobna moralka a pod.), nesmu ich spristupnit
inym doddavatelom elektriny;

= v pripade, Ze zamestnanci VSD, a.s. pri vykone svojej cinnosti ziskaju doverné informacie tykajuce
sa bilan¢nych skupin, mézZu ich spristupnit iba zdc¢tovatelovi odchylok alebo vedicemu danej bilancnej
skupiny;
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»= vpripade, Ze zamestnanci VSD, a.s. pri vykone svojej cinnosti ziskaju doverné informacie tykajluce
sa novych alebo planovanych pripojeni, alebo planovaného rozvoja sistavy, nesmu tieto (daje poskytnut
Ziadnemu dodavatelovi.

Zamestnanci VSD, a.s. sU v povinni venovat v zaujme vysSie uvedeného ndleziti pozornost technickému
zabezpeceniu citlivych informacii, najma:

= zabezpedit, aby citlivé informacie boli bezpe¢ne uloZzené a neboli verejne pristupné;

= zabezpedit, aby dokumenty obsahujice dbéverné informacie, ktoré nepodliehaju archivacii, boli okamzite
znehodnotené;

= venovat naleZitd pozornost bezpecénosti pri pouzivani IT systémov, najma vyuzivat bezpecné hesla a pod.

Povinnost nediskrimina¢ného nakladania sinformaciami plati pre zamestnancov VSD, a.s. aj po skonceni
ich pracovného pomeru vo VSD, a.s., najma v pripade ich dalSieho pésobenia na trhu s elektrinou.

V pripade akéhokolvek poruSenia vyssie uvedenych povinnosti si zamestnanci VSD, a.s. povinni o tom
upovedomit svojho nadriadeného alebo Compliance Officera.

Zmluvnymi vztahmi medzi VSD, a.s. a VSE a.s. je zabezpelené, Ze vy3Sie upravené pravidla platia v rovnakej
miere aj pre zamestnancov VSE a.s., ktori poskytuju sluzby spolocnosti VSD, a.s. Okrem toho su tieto pravidla
upravené v spolocnosti VSE a.s. aj prostrednictvom Nariadenia generalneho riaditela.

II. Nediskrimina¢né spravanie zamestnancov

VSetci zamestnanci VSD, a.s. maju povinnost spravat sa pri vykone svojich ¢innosti nediskriminacne.

Uvedené predovsetkym znamena, Ze ziadnemu dodavatelovi alebo vyrobcovi elektriny po6sobiacemu
na vymedzenom Uzemi VSD, a.s. nesmu byt vytvarané podmienky, ktoré by ho hospodarsky zvyhodrovali oproti

jeho konkurencii.

Rovnako nemdzu byt pri styku s VSD, a.s. zvyhodriovani alebo znevyhodriovani odberatelia elektriny zasobovani
jednym dodavatelom oproti odberatelom elektriny zdsobovanym inymi dodavatelmi. Tyka sa to predovsetkym:

= platobnych a zuctovacich podmienok a zakaznickej starostlivosti vSeobecne;
=  procesu zabezpecenia novych pripojeni do sustavy;
= spo6sobu vykonu inSpekcii, udrzby a odstrafiovania poruch.

Zamestnanci VSD, a.s. su dalej povinni striktne sa zdrZzat pri vykone svojej ¢innosti akychkolvek odporacani
tykajucich sa vyberu dodavatela elektriny.

Vys$Sie upravené pravidla platia vrovnakej miere aj pre zamestnancov VSE a.s., ktori poskytuju sluzby
spolo¢nosti VSD, a.s.

III. Podpora Compliance Officera a nasledky nedodrzZiavania tohto Programu suladu

Vsetci zamestnanci VSD, a.s. sU povinni podporovat a spolupracovat s Compliance Officerom pri vykone jeho
¢innosti. Predovsetkym su povinni poskytovat potrebné informacie, podklady a vysvetlenia. Pri zisteni
akéhokolvek porusenia Programu siladu alebo pri podozreni z jeho porusenia su povinni o tom Compliance

Officera okamzite informovat.

Porusenie tohto Programu sdladu zo strany zamestnancov VSD, a.s. sa povaZuje za zavazné porusenie pracovnej
discipliny.
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Kapitola 3

Kontrola a reporting

I. Compliance Officer

Kontrolu nad dodrziavanim tohto Programu suladu vykonava osoba nato urena spoloCnostou VSE a.s.
(Compliance Officer).

Compliance Officer dozerd na nediskriminacny pristup VSD, a.s. ku ostatnym Gcastnikom trhu s elektrinou
a poskytuje podporu vedeniu spolo¢nosti VSD, a.s. vo vSetkych otazkach tykajlcich sa efektivneho od¢lenenia
PDS. O tomto poskytuje pravidelne spravu generdlnemu riaditelovi VSD, a.s.

Compliance Officer vypractva raz rocne spravu o plneni Programu suladu, ktora sa zverejnuje spolu s vyroc¢nou
spravou a zasiela Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.

Compliance Officer ako nezavisly organ kontroly tohto Programu suladu podlieha funkcéne a disciplinarne
generalnemu riaditelovi spolo¢nosti VSE a.s.
I1. Opatrenia na efektivne presadzovanie Programu sdladu

Vedenie spoloc¢nosti VSD, a.s. sa hlasi k myslienke nediskrimina¢ného pristupu spolo¢nosti VSD, a.s. a zavazuje
sa poskytnut potrebnt podporu a stcinnost Compliance Officerovi.

Kazdy zamestnanec obdrzi pisomné vyhotovenie tohto Programu suladu a zaroven bude pouceny o jeho obsahu
a nasledkoch jeho nedodrzania (porusenie Programu stladu znamena zavazné porusenie pracovnej discipliny).
Svojim podpisom zamestnanci VSD, a.s. potvrdia prevzatie Programu suladu a zavazok jeho dodrzZiavania.

V pripade organizovania 3koleni tykajacich sa Programu suladu su vSetci zamestnanci, vratane vedenia
spolocnosti VSD, a.s., povinni zdcastnit sa. Ucast na Skoleni sa potvrdzuje podpisom.

Kapitola 4
U¢innost

Tento Program suladu je Gcinny od 1. jula 2007.
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